C-PRICE WATCH

STRAZNIK TWOICH CEN

Regulamin uzytkowania programu C-Price Watch

DEFINICJE

1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z programu ,C-Price
Watch”, w szczegdlnosci uprawnienia i obowigzki Uzytkownikéw oraz
Operatora

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a. Operatorze — nalezy przez to rozumiec spétke dziatajaca pod firmg
BC Software Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (adres ul. 28
Czerwca 1956 r. 390; 61-251 Poznan) wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000745253, posiadajacg NIP: 7831786509 oraz
numer identyfikacyjny REGON: 381032393 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5.000,00 zt optaconym w catosci.

b. Programie — nalezy przez to rozumie¢ program ,C-Price Watch” w
postaci pliku wykonywalnego *.exe na platforme Windows
analizujacy ceny towarow w sieci Internet w szczegolnosci na
portalu http://ceneo.pl. Program ten jest wtasnoscig Operatora.

c. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, ktéra poprzez akceptacje
Regulaminu uzyskata dostep do Ustug. Uzytkownikiem moze by¢
ponadto osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje osobowos¢ prawng, a
ktéra korzysta z Ustug swiadczonych przez Operatora.

d. Loginie — nalezy przez to rozumie¢ indywidualny i niepowtarzalny
adres poczty elektronicznej bedacy unikalnym identyfikatorem
Uzytkownika w Programie.
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e. Kluczu — nalezy przez to rozumie¢ unikalny dla kazdego Uzytkownika
cigg (od 8 do 32) znakow alfanumerycznych generowany przez
Serwis po dokonaniu Ptatnosci gwarantujgacy licencje na
uzytkowanie Programu — jest on niezbedny do jego uruchomienia

f. Koncie — nalezy przez to rozumiec¢ zbiér ustug swiadczonych przez
Program wraz z indywidualnymi ustawieniami Uzytkownika, dzieki
ktérym Uzytkownik moze korzysta¢ z Programu.

g. Raporcie — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie danych
zgromadzonych w trakcie analizy dokonanej przez Program
(dotyczace cen towaréw oferowanych przez Uzytkownika na
portalu http://ceneo.pl) wedtug parametréw okreslonych przez
Uzytkownika.

h. Ustugach (Ustudze) — nalezy przez to rozumieé Ustuge lub Ustugi
Sswiadczone przez Operatora na zasadach okreslonych w
Regulaminie w szczegolnosci: analize cen wybranych towarow
Uzytkownika w oparciu o ceny towarow oferowanych przez
konkurencyjne podmioty i generowanie zestawienia z
optymalnymi (korzystnymi dla Uzytkownika) cenami

i. Wiascicielu Konta — nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika, ktory
utworzyt Konto.

j- Administratorze Konta — nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika
posiadajgcego prawa administracji Kontem. Wtasciciel Konta jest
Administratorem Konta.

k. Ptatnosci — nalezy przez to rozumiec€ uiszczenie optaty licencyjnej
zgodnie z cennikiem (dostepnym pod adresem
https://bcsoftware.pl/price-watch-cennik.pdf) na konto Operatora z
tytutu przekazania licencji na Program. Pfatnos¢ uznaje sie za
dokonang w momencie zaksiegowania wptaty na koncie
Operatora badz zarejestrowania ptatnosci przez system ptatnosci
z ktérego korzysta Operator

m. Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng zawartg miedzy Uzytkownikiem a Operatorem
z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, o tresci
odpowiadajacej tresci Regulaminu.

n. Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin

0. Serwisie — Strona internetowa za posrednictwem ktorej Uzytkownik
przekazuje dane osobowe i firmowe oraz dokonuje automatycznej
Ptatnosci
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p. Rejestracji - nalezy przez to rozumie¢ przekazanie danych
personalnych oraz firmowych Operatorowi

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z Programu oraz z oferowanych
przez Operatora Ustug, jak rowniez okresla zakres praw i obowigzkow
Operatora i Uzytkownika.

2. Wiascicielem Programu oraz podmiotem swiadczacym Ustugi wskazane
w Regulaminie jest Operator.

3. Z wykorzystaniem Programu i na zasadach wskazanych w Regulaminie
Operator swiadczy Ustugi:

a. Monitoring cen towarow wskazanych przez Uzytkownika w sieci
Internet lub na podstawie danych przestanych przez Uzytkownika;

b. Tworzenie raportéw, zestawien, analiz opartych na wynikach
monitoringu, ktore to bedg przedstawiaty sugerowane, optymalne ceny
towarow Uzytkownika;

c. Archiwizacja wynikdw monitoringu w formie pliku PDF

4. Dostep do Konta i Ustug oferowanych przez Program maja tylko i
wytacznie Uzytkownicy ktorzy dokonali Ptatnosci w sposéb wskazany w
Regulaminie lub utworzyli jednorazowe, tymczasowe konto testowe

5. Uzytkownik ma prawo dokona¢ bezwarunkowej rezygnacji z Ustugi
w okresie kolejnych 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia Ptatnosci ale
tylko w przypadku wykupienia licencji rocznej. Taka rezygnacja
wigze sie ze zwrotem 100% kosztéw poniesionych przez
Uzytkownika na rzecz wspomnianych Ustug. Rezygnacje nalezy
kierowac¢ na adres poczty elektronicznej biuro@bcsoftware.pl
podajac Klucz. Zwrot nastapi najpdzniej 14 dni liczac od dnia
ztozenia rezygnaciji. Rezygnacja z Ustugi wiaze sie z
zablokowaniem Konta.

6. Operator gwarantuje wsparcie techniczne i aktualizacje Programu
w trakcie trwania licencji. Wsparcie zostanie udzielone w zakresie
obejmujacym oferowang przez Operatora Ustuge w razie
probleméw z jej realizacja. O nowych aktualizacjach programu
Operator zobowigzuje sie informowac¢ poprzez wiadomos¢ e-mail
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na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas
Rejestraciji.

7. Operator zobowigzuje sie nie udostepnia¢ informacji na temat cen
zakupu produktéw Uzytkownika oraz danych logowania (loginéw i
haset) do kont CENEO

8. Warunkiem korzystania z Programu oraz z Ustug $swiadczonych przez
Operatora jest zapoznanie sie z tre$cig Regulaminu oraz wyrazenie
przez Uzytkownika zgody na warunki okreslone w Regulaminie.

9. Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych
Ustug oferowanych za posrednictwem Programu dla Uzytkownikéw,
ktérzy nie spetnig okreslonego przez Operatora warunku. Zastrzezenia
dotyczace mozliwosci skorzystania z wybranych Ustug bedg
kazdorazowo zamieszczane na stronie http://bcsoftware.pl

11. Operator ma prawo powierzy¢ biezacg obstuge Programu oraz Serwisu
osobie trzeciej, na co Uzytkownik niniejszym wyraza zgode poprzez
zaakceptowanie tresci Regulaminu.

12. Minimalne wymagania techniczne systemu komputerowego, z ktérego
Uzytkownik chce korzysta¢ z Programu:

a. Procesor 1000 MHz

b. Pamie¢ RAM: 512 MB

c. System Windows XP lub nowszy
d. Podtgczenie do Internetu

13. Operator dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomocag
Internetu w ramach korzystania z Ustug byta bezpieczna tzn. aby
przesytane informacje zostaty przestane z zachowaniem poufnoéci,
catosci i kompletnosci przesytanych danych.

14. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne w sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta
Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z
Programu i oferowanych za jego posrednictwem Ustug.

REJESTRACJA KONTA

1. Operator informuje, ze dostep do Ustug mozliwy jest po zarejestrowaniu
Konta za posrednictwem Serwisu, a tym samym pozostawieniu przez
Uzytkownika jego danych osobowych w Serwisie, w sposob opisany w
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niniejszym rozdziale Regulaminu, jak rowniez po spetnieniu innych
warunkow wskazanych w Regulaminie, w tym dokonaniu Ptatnosci

. Rejestracja Uzytkownika, a tym samym utworzenie Konta, nastepuje w
drodze wypetnienia formularza rejestracyjnego udostepnianego na
jednej z podstrony strony internetowej http://bcsoftware.pl, po
wypetnieniu odpowiednich rubryk formularza

. Wypetnienie formularza rejestracyjnego wymaga podania przez
Uzytkownika co najmniej nastepujacych danych:

a. Adresu poczty elektronicznej Uzytkownika;

Operator zastrzega sobie mozliwosci rozszerzenia formularza
rejestracyjnego o dodatkowe pola.

. Po optaceniu i aktywacji Konta Uzytkownik otrzymuje na podany adres
poczty elektronicznej Program w postaci pliku wykonywalnego *.exe na
licencji bezterminowej, niewylacznej, nieprzenoszalnej i
niezbywalnej.

. Uzytkownik dokonujgc Rejestracji zobowigzany jest do podania danych
zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajgcych w
btad oraz nienaruszajacych praw osob trzecich.

. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ podanych przez
siebie danych. Operator informuje, ze wszelkie tresci przestane lub
wszelkie Zamowienia ztozone przez osoby trzecie identyfikujgce sie
Loginem Uzytkownika, beda przypisane Uzytkownikowi.

. Uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do Konta Uzytkownika oraz
korzystanie z Ustug swiadczonych przez Operatora mozliwe jest po
wprowadzeniu Klucza aktywacyjnego w Programie przy pierwszym jego
uruchomieniu

. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Uzytkownika
do Ustug jezeli zostanie wykazane, ze Uzytkownik korzystat z Konta
oraz Ustug naruszajgc przepisy Regulaminu.

ZASADY KORZYSTANIA Z PROGRAMU

1. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu
realizacji Ustug, stosownie do zakresu i warunkow wynikajgcych z
posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci
technicznych.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i w zwigzku ze



Swiadczonymi Ustugami, Operator podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych Ustug.

3. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. korzystania z Programu w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

b. korzystania z Programu w sposob zgodny z przepisami prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz postanowieniami
Regulaminu;

c. niedostarczania i niezamieszczania w Programie danych zabronionych
przez przepisy obowigzujgcego prawa;

4. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia
praw oséb trzecich (zaréwno fizycznych jak i prawnych) oraz wyrzgdzenia
jakiejkolwiek szkody osobom trzecim na skutek oraz w zwigzku z dziataniami
prowadzonymi przez Uzytkownika przy wykorzystaniu danych zebranych przez
Uzytkownika w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami.

5. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci uzyskane w
trakcie swiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownika oraz szkody wyrzgdzone
przez nie.

6. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym
przypadku naruszenia jego praw w ramach korzystania przez niego z
Programu, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad
okreslonych w Regulaminie.

7. Operator moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Programu,
jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow
Programu lub Ustug oferowanych przez Operatora, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, a
w szczegolnosci gdy Uzytkownik:

a. podat w trakcie Rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w bfad lub naruszajgce prawa
0so6b trzecich;

b. dopusci sie za posrednictwem Programu naruszenia dobr osobistych, w
szczegolnosci débr osobistych innych Uzytkownikow;

c. dopusci sie innych zachowan, ktore zostang uznane przez Operatora za
zachowania naganne, niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet, za sprzeczne z celami
utworzenia Programu lub godzgce w dobre imie Operatora.

8. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Programu, nie



moze dokonac powtdrnej Rejestracji bez uprzedniej zgody Operatora.

9. Wtasciciel Konta moze w kazdym czasie dostepnosci Serwisu zgdac
usuniecia Konta, przy czym w takim przypadku wszystkie informacje
umieszczone w bazie danych Operatora bedgce powigzane z Kontem
Uzytkownika rowniez zostang usuniete. Usuwajgc Konto Uzytkownik zrzeka
sie dalszego korzystania z wszelkich optaconych Ustug.

10. Operator dopuszcza réwniez mozliwos¢ nawigzania wspétpracy z
Uzytkownikiem zawierajgc odrebng umowe o swiadczeniu Ustug. Zgodnie z
zapisem w umowie jej podpisanie oznacza akceptacje postanowien
regulaminu.

OPLATY

1. Korzystanie z poszczegodlnych Ustug swiadczonych przez Operatora jest
odptatne (za wyjatkiem tymczasowego, jednorazowego konta testowego, ktore
to w ograniczonym wymiarze czasowym umozliwia korzystanie z Ustug
bezptatnie)

2. Ptatnos¢ mozna dokonac przez automatyczny system ptatnosci
internetowych lub zwyktym przelewem bankowym podajgc w tytule przelewu
adres e-mail

3. Wybierajgc automatyczny system ptatnosci jako sposob uregulowania
Ptatnosci Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie przez Operatora
zewnetrznych podmiotow posredniczacych w procesie ptatnosci, a takze
ujawnienie im danych dotyczacych transakgciji.

4. Cennik optat licencyjnych jest dostepny w osobnym dokumencie pod
adresem https://bcsoftware.pl/price-watch-cennik.pdf

PRZERWY TECHNICZNE

1. Operator jest uprawniony do czasowej przerwy w dziataniu Programu i
Swiadczonych przez niego Ustug z przyczyn technicznych.

2. Operator dotozy najwyzszej starannos$ci, aby przerwy techniczne trwaty
mozliwie najkroce;.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za



niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug z przyczyn lezacych po stronie
0so6b trzecich (w tym operatorow sieci telekomunikacyjnych, wtasciciela portalu
http://ceneo.pl, wiascicieli systemow ptatnosci) ani spowodowanych
dziataniami sity wyzszej.

4. W przypadku przebudowy serwisu http://ceneo.pl lub zmiany formatu
raportu ceneo Operator zastrzega sobie prawo do przerwy w dziataniu
Programu do 2 miesiecy

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Uzytkownik w celu skorzystania z Ustug, jak rowniez w trakcie korzystania z
nich, przyktadowo wypetniajgc formularze i prowadzac korespondencije z
Operatorem moze podawac¢ dane osobowe.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do
skorzystania z Ustug. Bez podania danych osobowych swiadczenie Ustug nie
bedzie mozliwe.

3. Wszelkie dane osobowe, ktore zostang podane przez Uzytkownika lub bedg
zebrane przez Operatora na temat Uzytkownika sg przetwarzane w sposob
zgodny z wymogami okreslonymi w prawie polskim, a przede wszystkim
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODQO”.

4. Administratorem, wskazanych powyzej, danych osobowych jest Operator.
5. Operator moze powierzy¢ przetwarzanie zebranych danych osobowych
Uzytkownikéw innemu podmiotowi na podstawie zawartej z nim umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

6. Operator informuje, ze odbiorcami danych osobowych bedg: podmioty
zapewniajgce hosting Serwisu, zajmujace sie jego bezpieczehstwem,
upowaznione do tego na podstawie odrebnych przepisdéw organy panstwowe,
dostawcy narzedzi do analityki ruchu na stronie, komunikacji z Uzytkownikami,
prowadzenia marketingu oraz wysytki newsletteréw.

7. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych i moze
dokonac¢ ich weryfikacji lub poprawienia, a takze usuniecia, poprzez
skierowanie odpowiedniego zgadania do Operatora.

8. Uzytkownik ma réwniez prawo ograniczenia przetwarzania i prawo
przenoszenia danych osobowych. Jezeli dane osobowe bedg przetwarzane
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niezgodnie z wymogami prawnymi, wéwczas Uzytkownik bedzie miat prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

9. Uzytkownik ma rowniez prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacjg
Uzytkownika, jezeli dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw. Uzytkownik jest takze uprawniony do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w kazdym
przypadku, jezeli bedg one przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego.

10. Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw i wykorzystuje je w
zakresie i w celu niezbednym do realizacji Ustug, w tym w celu informowania o
dziataniu narzedzia, mozliwym sposobie jego wykorzystania przez
Uzytkownika oraz koniecznych czynnosciach, takich jak ptatno$ci, faktury etc.
11. Podstawag prawng przetwarzania danych osobowych sg art. 6 ust. 1 lit. b
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Operatora jest
prowadzenie marketingu wtasnych ustug.

12. Operator na podstawie udzielonej przez Uzytkownika dodatkowej i
opcjonalnej zgody ma prawo do wysytania do niego na podane adresy e-mail
informacji marketingowych. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym
moze zostac w kazdej chwili odwotana przez Uzytkownika. W przypadku
wyrazenia takiej zgody podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.

13. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas potrzebny na realizacje
Ustug na rzecz Uzytkownika, a po zakonczeniu ich swiadczenia przez czas
potrzebny na wykazanie prawidtowosci wykonania obowigzkéw Operatora na
rzecz Uzytkownika. Okres ten odpowiada dtugosci okresu przedawnienia
roszczen. Dane osobowe przetwarzane w zakresie prowadzenia dziatan
marketingowych beda przetwarzane przez czas ich prowadzenia przez
Operatora lub wyrazenia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych, lub odwotania
zgody na wysytanie informacji marketingowych na adres e-mail. Odwotanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem
zgody.

14. Operator stosuje wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych
osobowych srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu
przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga



elektroniczna.

15. Dane osobowe Uzytkownikow bedg przekazywane do panstw poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym tj. do:

a. Standw Zjednoczonych na podstawie Decyzji Wykonawczej Komisiji
Europejskiej z dnia 12.07.2016 r. wprowadzajgcej Tarcze Prywatnosci (tzw.
Privacy Shield). Dane beda przekazywane tylko do podmiotow
certyfikowanych w ramach tej decyzji, co zobowigzuje je do wtasciwego
zabezpieczenia danych osobowych.

b. Do innych krajow na podstawie standardowych klauzul umownych, ktore
zobowigzg podmioty, do ktérych trafig dane do ich wtasciwego
zabezpieczenia.

Uzytkownik ma prawo do otrzymania kopii moich danych osobowych, ktore
zostang przekazane do takiego panstwa.

PLIKI COOKIES

1. Operator wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje
tekstowe, przechowywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np.
komputerze, tablecie, smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane przez
system teleinformatyczny Operatora lub innych podmiotdw.

2. Operator przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika,
a nastepnie uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach:
statystycznych, marketingowych oraz zapewnienia prawidtowego dziatania
Serwisu, a w szczegodlnosci utrzymania sesji po zalogowaniu i rozpoznania
Uzytkownika przy kolejnej sesji.

3. Operator informuje Uzytkownikow, Ze istnieje mozliwo$¢ takiej konfiguracji
przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikéw cookies
na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.

4. Operator wskazuje, ze pliki cookies mogg byc¢ przez Uzytkownika usuniete
po ich zapisaniu przez Operatora, poprzez: odpowiednie funkcje przegladarki
internetowej, programy stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich
narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta
Uzytkownik.

5. Pod ponizszymi linkami zamieszczone sg informacje o sposobach usuniecia
cookies w najpopularniejszych przeglgdarkach internetowych:

a. Firefox: support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

b. Opera: help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html



c. Internet Explorer: windows.microsoft.com/pl-pl/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

d. Chrome: support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

6. Operator informuje takze Uzytkownikéw, ze zmiana konfiguracji przegladarki
internetowej, ktéra uniemozliwia lub ogranicza przechowywanie plikow cookies
na urzadzeniu koncowym Uzytkownika moze spowodowac ograniczenia
funkcjonalnosci Ustug. Do podobnych skutkbw moze prowadzi¢ wykasowanie
plikdbw cookies w trakcie swiadczenia Ustugi. Moze to powodowac brak
mozliwosci zalogowania sie do Programu lub przerwanie sesji po zalogowaniu.

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

1. Uzytkownik, za wyjatkiem Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng
nieprowadzacq dziatalnosci gospodarczej, w celu umozliwienia Operatorowi
Swiadczenia Ustug dla Uzytkownika, powierza Operatorowi dokonywanie, w
imieniu Uzytkownika, przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w
ustepie ponizszym, w zakresie i na zasadach okreslonych ponizej. Operator
jest na tej podstawie uprawniony do przetwarzania danych osobowych w
imieniu Uzytkownika wytacznie w powyzszym celu i w sposéb okreslony
ponizej. Ponizszych postanowien niniejszej czesci Regulaminu nie stosuje sie
do Uzytkownika bedacego osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarcze;j.

2. Polecenie przetwarzania danych osobowych obejmuje dane osobowe w
nastepujacym zakresie: adres poczty elektronicznej (e-mail)

3. Powierzenie przetwarzania Danych osobowych obejmuje nastepujace
czynnosci: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.

4. Operator oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje — w
szczegoblnosci poprzez wiedze fachowaq, doswiadczenie, wiarygodnosc i
zasoby — wdrozenia srodkow technicznych i organizacyjnych — by
przetwarzanie Danych osobowych spetniato obowigzujgce przepisy o ochronie
danych osobowych, a zwtaszcza w zakresie bezpieczenstwa Danych
osobowych.



5. Operator zobowigzany jest do:

a. podjecia przed rozpoczeciem dokonywania przetwarzania Danych
osobowych i stosowania przez caty czas trwania przetwarzania srodkow
organizacyjnych i technicznych zapewniajacych odpowiedni stopienh
bezpieczenstwa Danych osobowych;

b. prowadzania wymaganej obowigzujgcymi przepisami dokumentacji ochrony
danych osobowych, w tym wszelkich polityk, rejestrow, wykazow zbiorow;

c. wspotpracowania, na kazde zgdanie, z jakimkolwiek organem nadzorczym
uprawnionym do kontroli przestrzegania przepisow o ochronie danych w
zakresie i sposob okreslonych przez ten organ;

d. dokumentowania wszelkich naruszen ochrony Danych Osobowych, w tym
okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutkow oraz
podjetych dziatan zaradczych;

e. zapewnienia by:

I. dostep do Danych osobowych miaty wytgcznie osoby upowaznione do tego
przez Operatora;

ii. osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty sie
na pismie do zachowania w tajemnicy tych Danych osobowych oraz sposobow
ich zabezpieczenia.

6. Operator zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Uzytkownika
[za posrednictwem poczty elektronicznej] o:

a. jakimkolwiek postepowaniu lub orzeczeniu dotyczacym Danych osobowych,
w tym zwtaszcza ich prawidtowego zabezpieczenia;

b. stwierdzonym przez Operatora naruszeniu ochrony Danych osobowych Ilub
zagrozeniu takiego naruszenia wraz ze wskazaniem:

I. charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorii i
przyblizonej liczby osob, ktérych dane dotycza;

ii. mozliwych konsekwenciji naruszenia ochrony Danych osobowych;

iii. Srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Operatora w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym srodkéw w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow;

c. zapowiedzi albo rozpoczeciu przez organ nadzorczy kontroli lub
postepowania wyjasniajgcego dotyczacego Danych osobowych.

7. Operator zobowigzany jest do wspomagania Uzytkownika, w sposéb przez
niego okreslony, we wszelkich sprawach dotyczacych Danych osobowych, w
szczegolnosci poprzez:

a. udzielanie pisemnych wyjasnien lub informaciji;

b. udostepnianie dokumentoéw lub innego rodzaju zapisow;



c. umozliwianie:
i. wgladu lub zapisania informacji przechowywanych w systemach
informatycznych;
ii. dokonywania przegladdéw stanu systemdw informatycznych;
iii. przeprowadzania testow zabezpieczen systemodw informatycznych.
Obowigzek ten dotyczy takze wspierania Uzytkownika w wywigzywaniu sie z
obowigzku udzielania osobie, ktérej dane dotyczg, informacji na temat
przetwarzania jej danych osobowych oraz wszelkich innych obowigzkow
Uzytkownika, wynikajacych z korzystania przez osobe, ktérej dane dotyczg z
przystugujgcych jej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie
danych osobowych, praw.
8. Uzytkownik wyraza ogolng zgode na korzystanie przez Operatora z ustug
innego podmiotu przetwarzajgcego, zwanego dalej ,Podprocesorem”, w celu
wykonywania w imieniu Operatora wszystkich lub wybranych czynnosci
przetwarzania Danych osobowych.
9. Operator zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Uzytkownika o
wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia
Podprocesorow — w takim wypadku Uzytkownik uprawniony jest do wyrazenia
wigzgcego sprzeciwu wobec takich zmian. Informacja o tych zmianach
powinna zostac przekazana za posrednictwem poczty elektronicznej i
zawierac:

a. imie i nazwisko/nazwe oraz dane kontaktowe Podprocesora;

b. okreslenie czynnosci przetwarzania Danych osobowych, w celu
wykonywania ktérych Operator bedzie korzysta¢ z ustug Podprocesora.
10. W przypadku, gdy Podprocesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na
nim obowigzkéw ochrony Danych osobowych, petna odpowiedzialnosc z tego
tytutu wobec Uzytkownika spoczywa na Operatorze.
11. Uzytkownik uprawniony jest do przeprowadzania, na wiasny koszt, audytu
Operatora w zakresie zgodnosci wykonywania przez niego czynnosci
przetwarzania Danych osobowych z niniejszymi postanowieniami o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych oraz obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych, w szczegdlnosci w celu sprawdzenia
wykonywania przez Operatora cigzgcych na nim obowigzkow. O zamiarze
przeprowadzenia audytu Uzytkownik zobowigzany jest zawiadomi¢ Operatora
z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik uprawniony jest do
przekazania Operatorowi pisemnych zalecen pokontrolnych wraz z terminem
ich realizacji, ktory musi by¢ odpowiedni i nie krotszy niz 30 dni od dnia ich
przekazania Operatorowi. Jest on zobowigzany do wykonania obiektywnie



uzasadnionych zalecen pokontrolnych. Zalecenia nie mogg i$¢ dalej niz
wymogi wynikajgce z przepisdw prawa. Korzystanie przez Uzytkownika z
uprawnien okreslonych w niniejszym punkcie nie moze prowadzi¢ do
naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa Operatora.

12. Dane osobowe sg powierzone Operatorowi na czas swiadczenia Ustug. Po
ich zakonczeniu Uzytkownik moze dokonac eksportu Danych osobowych. Brak
dokonania eksportu Danych osobowych w terminie 14 dni od dnia zakonczenia
Swiadczenia Ustug, uprawnia Operatora do usuniecia Danych osobowych. Po
dokonaniu przez Uzytkownika eksportu Danych osobowych i zakonczeniu
Swiadczenia Ustug Operator usunie Dane osobowe.

REKLAMACJE

1. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia
bez podania przyczyny

2. Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug przez Operatora
oraz pytania dotyczace uzytkowania Programu nalezy przesyta¢ na adres
poczty elektronicznej biuro@bcsoftware.pl lub na adres korespondencyjny: BC
Software Sp. z 0.0. ul. 28 Czerwca 1956 r. 390 61-251 Poznanh z dopiskiem
,Reklamacja”.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: Klucz, imie i nazwisko — w
przypadku osoby fizycznej lub dane firmy (nazwa, NIP) — w przypadku osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedgcej osobg prawna, ktérej ustawa
przyznaje osobowos¢ prawng, doktadny adres zamieszkania lub siedziby,
ewentualnie adres korespondencyijny, jesli jest rézny od adresu zamieszkania
lub siedziby, oraz adres poczty elektronicznej podany podczas Rejestracji, jak
réwniez doktadny opis i powdd reklamacii.

4. Reklamacje bedgce nastepstwem niestosowania sie do tresci Regulaminu
nie bedg przez Operatora rozpatrywane.

5. Operator rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni roboczych od dnia jej
otrzymania oraz informuje niezwtocznie Uzytkownika, za pomocg poczty
elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w
reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia Operator zwraca sie,
przed rozpatrzeniem reklamaciji, do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika
przedtuza odpowiednio okres rozpatrywania reklamacji.

6. Rozpatrzenie reklamacji przez Operatora jest ostateczne.



7. Wszelkie inne powiadomienia, uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania
Programu mozna kierowac pocztg elektroniczng na adres biuro@bcsoftware.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator oswiadcza, iz dotozy szczegdlnej starannos¢, aby zapewnic
Uzytkownikom wysoki poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania z
Programu. Wszelkie zdarzenia majgce wptyw na bezpieczenstwo przekazu
informacji, w tym réwniez dotyczgce podejrzenia udostepniania plikow
zawierajgcych wirusy i innych plikow o podobnych charakterze, nalezy
zgtaszac¢ do Operatora na adres biuro@bcsoftware.pl

2. Operator informuje, a Uzytkownik wyraza zgode, aby wszelkie
powiadomienia, informacje lub inne wiadomosci od Operatora zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug byty przysytane drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika wskazany w formularzu rejestraciji

3. Operator zastrzega sobie prawo przeniesienia czesci lub catosci praw i
obowigzkow wynikajgcych z Regulaminu na osobe trzecig lub zawarcia
odnosnie nich umow podwykonawstwa, na co Uzytkownik wyrazit zgode
poprzez zwigzanie sie¢ Regulaminem. Uzytkownik nie moze bez pisemnej
zgody Operatora cedowac lub zrzekac sie praw i obowigzkéw wynikajacych z
Regulaminu.

4. Uzytkownicy Programu mogg uzyskac nieodptatnie dostep do Regulaminu
w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie
http://bcsoftware.pl/price-watch-regulamin.php lub przez kontakt na adres
biuro@bcsoftware.pl

5. Operator zastrzega, ze Program, Serwis oraz zawarte w nich elementy
graficzne Operatora, logotypy Operatora, rozwigzania nawigacyjne, wybor i
uktad prezentowanych tresci stanowig przedmiot praw wytgcznych Operatora.
6. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw.

7. Operator ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ Regulamin. Uzytkownik jest
zwigzany nowg trescig Regulaminu w przypadku wyrazenia zgody na jego
tres¢. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wyrazi zgody na nowa tres¢



mailto:biuro@bcsoftware.pl

Regulaminu, Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30 dni liczac od dnia
ogtoszenia nowej tresci Regulaminu.



