
U   M   O   W   A  
 
 

zawarta dnia  __________  w  Poznaniu 
 
 
 
 
 
 
 
 
Stronami umowy o poniższej treści są:  
 
1) Zamawiający:​
 

____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________​

​ ____________________________________________ 
 

Zamawiającego reprezentuje(ą):  
 

____________________________________________________________________ 
  
2) Wykonawca: 

BC Software Sp. z o.o. 
NIP 7831786509 
REGON 381032393​

​ KRS 0000745253​
​ z siedzibą ul. Dmowskiego 111/3, 60-204 Poznań 

 
 
Wykonawcę reprezentuje(ą): ​

​
​ ​ _______________________________ - członek zarządu i pełnomocnik 
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§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 
  

1.​ Przedmiotem Umowy jest udzielenie przez Wykonawcę licencji Zamawiającemu na użytkowanie Systemu Awizacji 

“WHC” (dalej zwany “Systemem”) oraz świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usług Serwisowych 

i Usług Rozwoju Systemu zgodnie z warunkami określonymi w niniejszej umowie. 

 

 

§ 2 

GWARANCJE WYKONAWCY 
 

1.​ Wykonawca gwarantuje bezpieczeństwo danych przetwarzanych przez System 

2.​ Wykonawca gwarantuje czas reakcji na zgłoszenie do 72 godzin 

3.​ Wykonawca gwarantuje bardzo niski wskaźnik awarii (downtime) oraz wysoki poziom dostępności systemu jako 

usługi (SLA) o wartości “Uptime”=98.5% w skali roku. Do okresu “niedostępności” systemu nie będzie wliczany 

czas poświęcony pracom serwisowym (związanych np. z aktualizacją systemu, naprawą błędów etc.)  

4.​ Wykonawca gwarantuje swobodny dostęp do systemu nieograniczonej liczbie użytkowników 

5.​ Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu 10 GB przestrzeni dyskowej “w chmurze” na dane związane z systemem 

awizacji (w tym baza danych oraz pliki) 

6.​ W razie niedotrzymania gwarantowanego poziomu dostępności systemu jako usługi (SLA) Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu Karę Umowną w wysokości 20% miesięcznej opłaty wynikającej z Cennika Opłat Licencyjnych za 

każde pełne 2-godziny niedostępności ponad wskaźnik SLA. 
 
 
 

§ 3 

LICENCJA​

 
1.​ Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji niewyłącznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej na okres …..… miesięcy 

kalendarzowych na użytkowanie Systemu Awizacji “WHC” 

2.​ Okres trwania licencji jest liczony od dnia przekazania pełnego dostępu do wdrożonego Systemu  

3.​ Licencja zostaje udzielona pod warunkiem uiszczenia wskazanych w niniejszej Umowie opłat przez Zamawiającego 

na konto bankowe Wykonawcy 

4.​ Po upłynięciu okresu trwania licencji zostaje ona automatycznie przedłużona na kolejny okres tej samej długości co 

w przypadku pierwotnej licencji 

5.​ Zamawiający ma możliwość rezygnacji z automatycznego przedłużenia licencji składając oficjalną rezygnację w 

dowolnej formie na adres poczty elektronicznej Wykonawcy biuro@bcsoftware.pl zachowując 1-miesięczny okres 

wyprzedzenia 

6.​ Licencja dotyczy ………….. bram magazynowych 
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7.​ Automatyczne przedłużenie licencji następuje również po upłynięciu okresu trwania licencji już uprzednio 

przedłużonej. Takie automatyczne przedłużenia mają miejsce do momentu, gdy Zamawiający złoży oficjalną 

rezygnację 

8.​ Automatyczne przedłużenie licencji następuje z dniem bezpośrednio następującym po ostatnim dniu trwania 

licencji i wiąże się z powstaniem obowiązku uiszczenia opłaty licencyjnej na kolejny okres “z góry”. Wysokość 

Opłaty jest ustalana na podstawie Cennika Opłat Licencyjnych. 

9.​ Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika Opłat Licencyjnych. Taka zmiana ma skutek dla 

Zamawiającego dopiero po wygaśnięciu aktualnie aktywnej licencji (ma zastosowanie na kolejny okres). Wykonawca 

zobowiązuje się poinformować Zamawiającego o takiej zmianie za pośrednictwem poczty elektronicznej.  

10.​ W przypadku jakiejkolwiek zmiany Cennika Opłat Licencyjnych obowiązek uiszczenia opłaty licencyjnej nie 

powstaje automatycznie. W tym przypadku Wykonawca przesyła Zamawiającemu nieformalną fakturę 

PROFORMA, która stanowi propozycję przedłużenia licencji. Akceptacja nowych kosztów następuje z momentem 

dokonania płatności w kwocie wynikającej z tej faktury. Brak płatności oznacza brak akceptacji nowego cennika. 

11.​ Cennik Opłat Licencyjnych dołączony jest do niniejszej umowy w formie dokumentu o nazwie “Cennik Opłat 

Licencyjnych”.​
 

 

§ 4 

OPŁATY 
  
1.​ Za udzielenie licencji opisanej w §3 Wykonawca otrzyma kwotę w wysokości ………….……… zł + VAT. Kwota ta 

wynika bezpośrednio z Cennika Opłat Licencyjnych, który stanowi załącznik do niniejszej Umowy. 

2.​ Wykonawca otrzyma również jednorazowe wynagrodzenie w związku z pracami związanymi z wdrożeniem 

Systemu Awizacji “WHC” w wysokości ………….……… zł + VAT 

3.​ Obowiązek uiszczenia opłat wskazanych w ustępie 1 oraz 2 niniejszego paragrafu następuje z dniem podpisania 

niniejszej Umowy  

4.​ Płatność będzie realizowana na podstawie wystawionej przez Wykonawcę Faktury VAT z 14-dniowym terminem 

płatności na konto bankowe Wykonawcy (numer rachunku będzie wskazany na Fakturze). 

5.​ Zamawiający ma możliwość zmiany opcji z Cennika Opłat Licencyjnych w trakcie trwania licencji “na wyższą” tj. 

obsługującą większą ilość “bram magazynowych”. Powstała w ten sposób różnica opłat zostaje uregulowana 

odrębną fakturą VAT. 

 

 

§ 5 

USŁUGI SERWISOWE I USŁUGI ROZWOJU SYSTEMU 
 

1.​ Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na rzecz Zamawiającego Usługi Serwisowe i Usługi Rozwoju Systemu przez 

okres trwania licencji. Usługi te będą wykonywane jedynie z inicjatywy Zamawiającego i na wyraźne jego zlecenie. 

Będą one polegać: na usuwaniu błędów Systemu wynikających z nieprawidłowego użytkowania, a także na 

rozszerzaniu lub zmianie funkcjonalności Systemu wedle wymagań Zamawiającego. 

2.​ Bezpośrednio przed rozpoczęciem realizacji zlecenia w ramach Usług Serwisowych i Usługi Rozwoju Systemu 

Wykonawca zobowiązuje się drogą e-mail’ową przedstawić precyzyjną wycenę. Warunkiem rozpoczęcia prac jest 

akceptacja wyceny oraz zrealizowanie przez Zamawiającego płatności zgodnie z wystawioną fakturą VAT. 
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3.​ Jeśli Strony poczyniły ustalenia związane z rozszerzeniem funkcjonalności Systemu Awizacji “WHC” przed datą 

podpisania niniejszej Umowy, a także ustalenia te zostały precyzyjnie opisane, wycenione oraz obustronnie 

zaakceptowane przez uprawnione osoby (za pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail) - ustalenia te pozostają w 

mocy 

4.​ Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji konkretnych zmian w systemie w ramach Usług 

Serwisowych i Usług Rozwoju Systemu np. gdy uzna, że zaproponowane zmiany wymagają fundamentalnej, 

czasochłonnej przebudowy systemu.​

 

 

 

§ 6 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
1.​ W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie mają przepisy ustawy - Kodeks cywilny oraz 

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.  

2.​ Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
3.​ Sądem właściwym do rozpatrywania sporów wynikłych ze stosowania niniejszej Umowy jest sąd właściwy dla 

siedziby Wykonawcy. 

4.​ Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 dla każdej ze Stron. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
…………………………………………………​​ ​ ​ …………………………………………….. 
 podpis Zamawiającego​ ​ ​ ​ ​ podpis Wykonawcy​
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ BC Software Sp. z o.o.                          ​
​ ​ ​ ​ ​ ​  
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