UMOWA

zawarta dnia w Poznaniu

Stronami umowy o ponizszej tresci sa:

1) Zamawiajacy:

Zamawiajacego reprezentuje(a):

2) Wykonawca:
BC Software Sp. z 0.0.
NIP 7831786509
REGON 381032393
KRS 0000745253
z siedzibg ul. Dmowskiego 111/3, 60-204 Poznan

Wykonawce reprezentuje(a):

- cztonek zarzadu i petnomocnik



§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest udzielenie przez Wykonawece licencji Zamawiajacemu na uzytkowanie Systemu Awizacji
“WHC?” (dalej zwany “Systemem”) oraz $wiadczenie przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego Ustug Serwisowych

i Ustug Rozwoju Systemu zgodnie z warunkami okre§lonymi w niniejszej umowie.

§2
GWARANCJE WYKONAWCY

1. Wykonawca gwarantuje bezpieczenistwo danych przetwarzanych przez System

2. Wykonawca gwarantuje czas reakcji na zgloszenie do 72 godzin
Wykonawca gwarantuje bardzo niski wskaznik awarii (downtime) oraz wysoki poziom dostgpnosci systemu jako
ustugi (SLA) o wartosci “Uptime”=98.5% w skali roku. Do okresu “niedostepnosci” systemu nie bedzie wliczany
czas po$wigcony pracom serwisowym (zwigzanych np. z aktualizacja systemu, naprawg bledéw etc.)

4. Wykonawca gwarantuje swobodny dostep do systemu nieograniczonej liczbie uzytkownikéw

5. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu 10 GB przestrzeni dyskowej “w chmurze” na dane zwiazane z systemem
awizacji (w tym baza danych oraz pliki)

6. W razie niedotrzymania gwarantowanego poziomu dostgpnosci systemu jako ustugi (SLA) Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu Kar¢ Umowng w wysokoséci 20% miesiecznej oplaty wynikajacej z Cennika Optat Licencyjnych za

kazde petne 2-godziny niedostepnosci ponad wskaznik SLA.

§3
LICENCJA

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji niewyltgcznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej na okres ........ miesigcy
kalendarzowych na uzytkowanie Systemu Awizacji “WHC”

2. Okres trwania licendji jest liczony od dnia przekazania petnego dostgpu do wdrozonego Systemu

3. Licencja zostaje udzielona pod warunkiem uiszczenia wskazanych w niniejszej Umowie oplat przez Zamawiajacego
na konto bankowe Wykonawcy

4. Po uplynieciu okresu trwania licencji zostaje ona automatycznie przedtuzona na kolejny okres tej samej dtugosci co
w przypadku pierwotnej licencji

5. Zamawiajacy ma mozliwo$¢ rezygnacji z automatycznego przedtuzenia licendji sktadajac oficjalng rezygnacje w
dowolnej formie na adres poczty elektronicznej Wykonawcy biuro@bcsoftware.pl zachowujac 1-miesigczny okres
wyprzedzenia

6. Licencja dotyczy .............. bram magazynowych



10.

11.

Automatyczne przedtuzenie licencji nastepuje réwniez po uplynieciu okresu trwania licencji juz uprzednio
przedtuzonej. Takie automatyczne przedtuzenia majg miejsce do momentu, gdy Zamawiajacy ztozy oficjalng
rezygnacje

Automatyczne przedtuzenie licencji nastepuje z dniem bezposrednio nastgpujacym po ostatnim dniu trwania
licencji i wigze si¢ z powstaniem obowiazku uiszczenia optaty licencyjnej na kolejny okres “z géry”. Wysokos¢
Optaty jest ustalana na podstawie Cennika Optat Licencyjnych.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika Optat Licencyjnych. Taka zmiana ma skutek dla
Zamawiajacego dopiero po wygasnigciu aktualnie aktywnej licencji (ma zastosowanie na kolejny okres). Wykonawca
zobowigzuje si¢ poinformowaé Zamawiajacego o takiej zmianie za posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany Cennika Optat Licencyjnych obowiazek uiszczenia oplaty licencyjnej nie
powstaje automatycznie. W tym przypadku Wykonawca przesyta Zamawiajacemu nieformalng fakture
PROFORMA, ktéra stanowi propozycje przedtuzenia licencji. Akceptacja nowych kosztéw nastepuje z momentem

dokonania ptatnosci w kwocie wynikajacej z tej faktury. Brak platnosci oznacza brak akceptacji nowego cennika.

Cennik Optat Licencyjnych dotaczony jest do niniejszej umowy w formie dokumentu o nazwie “Cennik Optat

Licencyjnych”.
§ 4
OPLATY
Za udzielenie licencji opisanej w §3 Wykonawca otrzyma kwote w wysokosci ........cccveuence. zt + VAT. Kwota ta

wynika bezpo$rednio z Cennika Optat Licencyjnych, ktéry stanowi zatacznik do niniejszej Umowy.

Wykonawca otrzyma réwniez jednorazowe wynagrodzenie w zwigzku z pracami zwigzanymi z wdrozeniem
Systemu Awizacji “WHC” w wysokosci .......ccvvuuunncee. zt + VAT

Obowiazek uiszczenia optat wskazanych w ustepie 1 oraz 2 niniejszego paragrafu nastepuje z dniem podpisania
niniejszej Umowy

Platnos¢ bedzie realizowana na podstawie wystawionej przez Wykonawcg Faktury VAT z 14-dniowym terminem
platnosci na konto bankowe Wykonawcy (numer rachunku bedzie wskazany na Fakturze).

Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zmiany opcji z Cennika Optat Licencyjnych w trakcie trwania licencji “na wyzsza” tj.
obstugujaca wigksza ilos¢ “bram magazynowych”. Powstata w ten sposdb réznica oplat zostaje uregulowana

odrebng fakturg VAT.

§S
USEUGI SERWISOWE I USEUGI ROZWOJU SYSTEMU

Wykonawca zobowigzuje sic Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego Ustugi Serwisowe i Ustugi Rozwoju Systemu przez
okres trwania licencji. Ustugi te beda wykonywane jedynie z inicjatywy Zamawiajacego i na wyrazne jego zlecenie.
Bedg one polegad: na usuwaniu bledéw Systemu wynikajacych z nieprawidtowego uzytkowania, a takze na
rozszerzaniu lub zmianie funkcjonalnoéci Systemu wedle wymagan Zamawiajacego.

Bezposrednio przed rozpoczeciem realizacji zlecenia w ramach Ustug Serwisowych i Ustugi Rozwoju Systemu
Wykonawca zobowigzuje sic droga e-mail'ows przedstawi¢ precyzyjng wyceng. Warunkiem rozpoczecia prac jest

akceptacja wyceny oraz zrealizowanie przez Zamawiajacego platnosci zgodnie z wystawiong fakturg VAT.



3. Jesli Strony poczynity ustalenia zwiazane z rozszerzeniem funkcjonalnosci Systemu Awizacji “WHC” przed datg
podpisania niniejszej Umowy, a takze ustalenia te zostaly precyzyjnie opisane, wycenione oraz obustronnie

zaakceptowane przez uprawnione osoby (za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail) - ustalenia te pozostajag w

mocy
4. Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji konkretnych zmian w systemie w ramach Ustug

Serwisowych i Ustug Rozwoju Systemu np. gdy uzna, ze zaproponowane zmiany wymagaja fundamentalnej,

czasochlonnej przebudowy systemu.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie maja przepisy ustawy - Kodeks cywilny oraz
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wizelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Sadem wlasdciwym do rozpatrywania sporéw wyniklych ze stosowania niniejszej Umowy jest sad whasciwy dla

siedziby Wykonawcy.

4.  Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.

podpis Zamawiajgcego podpis Wykonawcy
BC Software Sp. z 0.0.



